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Anwendungsbereich und Geltung
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1 Anwendungsbereich und Geltung

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten unter anderem fur den Abschluss,
den Inhalt und die Abwicklung von Vertragen zwischen den Kunden und der Firma Livtec GmbH
(im Folgenden als "Livtec" bezeichnet). Diese Vertrdge betreffen die Erbringung von
regelmassigen Dienstleistungen im Rahmen von Cloud-basierten IT-Services sowie die
Bereitstellung von Software Uber die Plattform "livCloud" und die Zurverfligungstellung von
Hardware in Form des "livLinks". Die vorliegenden Geschaftsbedingungen sind integraler
Bestandteil sdmtlicher Angebote und Vertrage zwischen dem Kunden und Livtec in Bezug auf die
Cloud-Infrastruktur "livCloud".

2 Vertragsschluss

Die Livtec unterbreitet dem Kunden Ublicherweise ein Angebot in Form eines Vertragsentwurfs.
Das Angebot, einschliesslich Prasentationen, stellt die Livtec in der Regel kostenfrei zur
Verfugung. Sofern im Angebot keine abweichenden Angaben gemacht werden, bleibt das
Angebot von Livtec flr einen Zeitraum von 60 Tagen ab dem Datum der Angebotserstellung
bindend.

Der Vertrag kommt zustande, sobald beide Parteien den Vertrag unterzeichnet haben. Die
Vereinbarung gilt auf jeden Fall als abgeschlossen, sobald der Kunde die livCloud nutzt.

3 Vertragsgegenstand und Vertragsbestandteile

Livtec bietet Dienstleistungen in den Bereichen Datacenter, Datenlbertragung, Sicherheit,
Systemengineering, Server- und Storage-Engineering und Beratung an.

Die umfassende vertragliche Vereinbarung zwischen dem Kunden und Livtec setzt sich aus den
folgenden Dokumenten zusammen:

e Vertrag

e Nachtrage / Vertragszusatze

e Service Level Agreement (SLA)

e Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen den einzelnen Dokumenten gilt die oben genannte
Reihenfolge.
Das geltende SLA und AGB befindet sich unter https://livtec.ch/terms

4 Vertragsanderungen

Die Livtec behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) jederzeit
zu andern. Uber solche Anderungen der AGB wird der Kunde schriftich mindestens 30 Tage
zuvor informiert. Sollten die Anderungen zuungunsten des Kunden ausfallen, steht ihm das Recht
zu, den Vertrag gemass den geltenden Kiindigungsfristen aufzulésen.

5 Preise und Zahlungsbedingungen

Die livCloud wird als Abonnement auf monatlicher Basis vertrieben. Dabei wird ein Betrag fur die
Infrastruktur und die Anzahl physischer Benutzer verrechnet, dies ergibt den Abonnementpreis.
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Die im Vertrag festgelegten Abonnements werden dem Kunden gemdass dem vereinbarten
Abonnementspreis regelméssig im Voraus in Rechnung gestellit.

Dieser Abonnementspreis deckt die erforderlichen Leistungen ab, die zur ordnungsgemassen
Erfullung des Services notwendig sind.

Zusatzliche Leistungen, die nicht enthalten sind (z. B. Supportleistungen 0.4.), werden gemass
den vereinbarten Preisen separat im Folgemonat in Rechnung gestellt.

Eine Verrechnung mit Forderungen des Kunden gegeniber der Livtec ist ausdriicklich
ausgeschlossen. Im Falle, dass der Kunde Einwande gegen bestimmte Positionen auf der
monatlichen Rechnung hat, berechtigt dies nicht zur vollstandigen Nichtzahlung der Rechnung.
Die monatliche Rechnung ist stets innerhalb der vorgegebenen Zahlungsfrist vollstandig zu
begleichen. Eventuelle Differenzen sollten der Livtec vom Kunden gemeldet werden. Nach einer
schriftlichen Bestatigung durch die Livtec, die eine Anpassung oder Korrektur bestatigt, wird,
sofern mdglich, eine Uberarbeitete Rechnung mit einer neuen Zahlungsfrist ausgestellt. Sollte
dies nicht machbar sein, wird die entsprechende Anpassung entweder als Gutschrift oder als
Zuschlag auf der nachsten monatlichen Rechnung beriicksichtigt.

Arbeiten werden grundsétzlich wahrend der offiziellen Birotffnungszeiten gemass den
vereinbarten Konditionen im Angebot und den SLA durchgefiihrt und abgerechnet.
Arbeiten, die auf Wunsch des Kunden nach Vereinbarung am Abend, an Wochenenden oder an
Feiertagen durchgefuhrt werden missen, unterliegen den folgenden Zuschldgen auf unseren
Support Stundensatz:

e Abendstunden (ab 18 Uhr): Zuschlag von 50%

e Wochenende und Feiertage (offizielle Feiertage im Kanton Zug): Zuschlag von 100%

Alle Steuern und Abgaben, die im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss oder der Erfullung
des Vertrages zwischen den Parteien anfallen oder erhéht werden,

gehen zu Lasten des Kunden. Samtliche Preise in Angeboten und Vertrdgen zwischen dem
Kunden und Livtec verstehen sich Netto und in Schweizer Franken, ohne Skontoabzug.

Rechnungen der Livtec sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung zu begleichen.
Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist gerat der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug. In diesem
Fall hat die Livtec Anspruch auf 5% Verzugszinsen sowie auf Ersatz aller mit der Mahnung, dem
Inkasso, Anwalts- und Gerichtskosten sowie eventuellem weiterem Schaden verbundenen
Kosten.

Livtec wird den Kunden zunachst mahnen und ihm eine Nachfrist von 10 Tagen gewahren. Wenn
der Kunde diese Nachfrist verstreichen lasst, setzt Livtec eine letzte Nachfrist von erneut 10
Tagen. Sollte der Kunde die ausstehenden Rechnungen auch dann nicht begleichen, behalt sich
Livtec das Recht vor, ohne weitere Mahnung die Erbringung der vereinbarten Services zu
unterbrechen oder zu beenden.

Es wird vom Kunden erwartet, bei aktiven Mahnungen Kontakt mit der Livtec aufzunehmen und
eine Begrindung und ein Zahlungsziel anzugeben, damit in Ausnahmeféllen Féllen ein
Mahnstopp aktiviert werden kann, dies insbesondere aufgrund der Kindigungsmdglichkeit der
Livtec bei Zahlungsverzug. Die Entscheidung fiir einen Mahnstopp liegt alleinig bei der Livtec.
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Eine Beendigung entbindet den Kunden jedoch nicht von der Erfullung des Vertrages, selbst
wenn wéahrend der Zeit bis zur endgiiltigen Uberweisung des ausstehenden Betrags, inklusive
Mahn- und Verwaltungskosten, kein Zugriff auf die livCloud méglich war.

Die Nachforderung der bis zur Kiindigung pro rata temporis angefallenen Gebuhren sowie der
Ersatz weiteren Schadens bleibt vorbehalten. Die hieraus resultierenden Schéden und Kosten
sind vom Kunden zu tragen.

5.1 Preisanderungen

Die Livtec behélt sich das Recht vor, Preisénderungen von Partnern bei deren Software oder
Services die Preise sich erhéhen oder reduzieren, jeweils monatlich an den Kunden
weiterzugeben.

Etwaige andere Preisdnderungen seitens der Livtec sind nicht geplant. Sollten doch
Preiséanderungen nétig sein, werden diese mindestens 30 Tage zuvor angekindigt, um eine
ordentliche Anderungskiindigung seitens Kunde zu ermdglichen.

6 Eigentum an Hardware «livLink»

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, bleibt jegliches Eigentum an der Hardware, die von
Livtec im Rahmen der Vertragserfillung beschafft oder dem Kunden zur Verfigung gestellt wird,
bei Livtec. Dies gilt selbst dann, wenn die Hardware in den Raumlichkeiten des Kunden installiert
und in Betrieb genommen wird. Dem Kunden steht das Recht zu, die Hardware im Rahmen der
Serviceinanspruchnahme zu nutzen.

Die Eigentumerschaft an der Hardware verbleibt bei Livtec. Das Entfernen von Beschriftungen
und Kennzeichnungen, die auf das Eigentum von Livtec hinweisen, ist untersagt.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde dazu verpflichtet, die gelieferte
Hardware auf eigene Kosten sorgfaltig zu behandeln, vor Schaden und unbefugtem Zugriff Dritter
zu schitzen. Der Kunde wird zudem alle erforderlichen Massnahmen ergreifen, um
sicherzustellen, dass der Eigentumsanspruch von Livtec weder beeintrachtigt noch aufgehoben
wird.

7 Gewahrleistung

Die Livtec hat das Ziel, seine Dienstleistungen soweit moglich an sieben Tagen der Woche und
24 Stunden am Tag storungsfrei und ohne Unterbrechungen zu erbringen. Es gilt dabei der
entsprechende SLA-Vertrag unter https://livtec.ch/terms

Die Livtec kann leider keine Garantie oder Gewahrleistung dafiir tbernehmen, dass die livCloud
ununterbrochen und ohne Fehler in allen vom Kunden gewiinschten Kombinationen oder mit
samtlichen bereitgestellten Daten, EDV-Anlagen und Programmen verwendet werden kann.
Gleichzeitig kann die Livtec nicht versprechen, dass die Behebung eines Fehlers das Auftreten
anderer Fehler ausschliesst.

Die Livtec verpflichtet sich, sich die IT-Sicherheit der eigenen Systeme auf dem aktuellen
technischen Stand zu halten.
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Bei nicht vorhersehbaren Betriebsunterbriichen informiert Livtec seine Kunden so rasch wie
moglich. Sie verpflichtet sich, die Stérung im Rahmen seiner Méglichkeiten so bald wie méglich
zu beheben.

8 Leistungserbringung

Diese Vereinbarung stellt kein Kaufvertrag dar, sondern gewahrt dem Kunden ein befristetes
Nutzungsrecht. Die Livtec gewéhrt dem Kunden ein nichtausschliessliches Recht zur Nutzung
der livCloud und des dazugehdrigen Materials, unter der Voraussetzung, dass der Kunde den
folgenden Bedingungen zustimmt. Falls der Kunde Softwarelizenzen nutzen mdchte, die nicht
Uber die livCloud erworben werden, missen diese separat durch einen Lizenzvertrag erworben
werden.

Durch die Inanspruchnahme der Services der Livtec erklart sich der Kunde ausdriicklich mit den
Vertragsbestimmungen einverstanden.

9 Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde hat die Verpflichtung, rechtzeitig samtliche technischen und organisatorischen
Voraussetzungen zu schaffen, welche die Livtec benétigt, um die vereinbarten Leistungen
ordnungsgemass zu erbringen.

Im Rahmen einer Migration zur Livtec wird erwartet, dass der Kunde aktiv kooperiert. Dies
beinhaltet die Offenlegung samtlicher relevanter Informationen beziglich seiner aktuellen IT-
Infrastruktur, einschliesslich Systeme, Anwendungen, Einstellungen, Konfigurationen und
Lizenzen. Ebenso ist der Kunde dazu angehalten, wahrend der Migrationsphase grindliche Tests
an allen Systemen und Anwendungen durchzufihren und die Resultate an die Livtec
weiterzugeben. Wenn der Kunde nicht ausreichend zur Migration beitragen sollte, kann die Livtec
zusatzliche Aufwendungen, die aus unzureichender Mitarbeit entsteht, dem Kunden in Erganzung
zu den im Angebot festgelegten Migrationskosten in Rechnung stellen.

Der Kunde ist angehalten bei Supportanfragen ausfuhrliche und verstandliche Informationen
bereitstellen, damit der Support der Livtec das Problem angemessen verstehen und
nachvollziehen kann. Ebenso sollte der Kunde aktiv mithelfen, bei der Eingrenzung und L&sung
von  Supportféllen, beispielsweise durch die Bereitstellung von Informationen,
Zugangsmoglichkeiten und das Testen von Lésungen oder Workarounds.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, in seinem Unternehmen eine interne IT-
Ansprechperson zu benennen und Kontaktangaben dieser Person der Livtec mitzuteilen. Diese
ausgewahlte Person wird als direkter Ansprechpartner fir die Livtec fungieren und als Bindeglied
zwischen dem Unternehmen und den Dienstleistungen der Livtec agieren. Jedoch ist es fir alle
Personen mit einem livCloud-Account mdglich, Supportanfragen zu erstellen.

Die Verantwortung liegt beim Kunden, seine Mitarbeiter Uber die Supportbedingungen zu
informieren, insbesondere in Bezug auf den kostenpflichtigen Support. Die Livtec geht davon aus,
dass Anfragen von Mitarbeitern des Kunden, die mdglicherweise finanzielle Auswirkungen haben
kénnten, die entsprechende Befugnis haben solche Anfragen zu stellen.
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Der Kunde tragt ebenfalls die Verantwortung dafur, dass die von ihm verwendete Software, die
von der Livtec betreut wird, ordnungsgemass lizenziert ist. Sofern laufende Wartungsvertrage mit
den Lieferanten von Hardware- oder Software fir Wartungs- und Betriebsleistungen erforderlich
sind, muss der Kunde sicherstellen, dass entsprechende gtiltige Vertrage vorhanden sind.

Der Kunde ist auch dafir verantwortlich, die Sicherheit und richtige Verwendung von
Benutzerkennwortern und Passwortern in seinem Unternehmen zu gewahrleisten. Als Leitfaden
kann hier z.B. auf folgende Ressource zuriickgegriffen werden:
https://www.ncsc.admin.ch/ncsc/de/home/infos-fuer/infos-unternehmen/aktuelle-
themen/schuetzen-sie-ihre-konten.htmi

Die Verantwortung fur den Inhalt von Daten, die auf den Systemen der Livtec gespeichert werden,
sowie die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften im Rahmen der Services, liegt ausschliesslich
beim Kunden.

Der Kunde darf nur die Services nutzen, die auf der Abrechnung ausgewiesen sind.

Falls eine missbrauchliche Nutzung gemeldet wird, sie offensichtlich ist oder es erhebliche
Verdachtsmomente gibt, insbesondere aufgrund von Dritthinweisen, behéalt sich die Livtec das
Recht vor, die vertragsgemasse Leistung zu unterbrechen, die Dienstleistung voriibergehend
auszusetzen und/oder den Vertrag ohne Fristsetzung oder Entschadigung aufzulésen. Sollte eine
gerichtliche oder behdrdliche Anordnung vorliegen, ist die Livtec zudem gesetzlich verpflichtet,
die Daten des Kunden herauszugeben.

Als Falle von missbrauchlichem Gebrauch gelten unter anderem die nachfolgenden Aktivitaten,
wobei zu beachten ist, dass diese Tatigkeiten bereits technisch unterbunden werden und somit
im Falle einer Durchfiihrung als bewusster Missbrauchsversuch angesehen werden muss:

. Verbreitung von unerwiinschter Werbung (Spam), Viren oder Schadsoftware, sei es
absichtlich oder unbeabsichtigt.

. Einrichtung von Software von Drittanbietern in der livCloud.

. Versuche, erweiterte Zugriffsrechte in der livCloud zu erlangen.

. Zugriff auf fremde Daten ohne entsprechende Berechtigungen.

. Léschen von fremden Daten ohne die erforderliche Zustimmung.

Die Livtec behélt sich das Recht vor, zuséatzliche Massnahmen zu ergreifen und bei rechtswidriger
Nutzung Schadenersatzforderungen gerichtlich geltend zu machen.

10 Vertragsbeginn und Vertragsbeendigung

Die Vertrage treten in Kraft, sobald sie von beiden Parteien unterzeichnet wurden oder wenn der
Kunde die Leistungen in Anspruch nimmt.

Dieser Vertrag und alle Anhange haben eine Mindestdauer von einem Monat. Ohne Kiindigung
verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils einen Monat.

Beide Parteien haben das Recht, den Vertrag ausserordentlich und sofort zu kiindigen, wenn die
andere Partei wichtige Vertragsbestimmungen schwerwiegend verletzt, trotz schriftlicher
Abmahnung und einer zehntagigen Frist zur Wiederherstellung des vertragsgeméassen Zustands.
Als wichtige Griinde gelten insbesondere:
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a) Zahlungsverzug seitens des Kunden nach Bedingungen in Abschnitt 5.
b) Unrechtmassige Nutzung der Services gemass Abschnitt 9.
¢) Insolvenz, Einstellung der Geschéftstatigkeit oder Liquidation des Kunden.

10.1 Kindigung

Nach Ablauf des ersten Monats kann der Vertrag und alle Anhange von Seiten des Kunden
innerhalb von einem Monat zum Ende eines Monats geklindigt werden. Die Livtec kann den
Vertrag und alle Anhange nur unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende
eines Monats kindigen. Dies zum Schutz der Geschéaftstatigkeit des Kunden da die IT-
Infrastruktur durchaus geschaftskritisch sein kann. Eine Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

10.2 Folgen einer Vertragsbeendigung

Bei Beendigung des Vertrages, unabhangig von den Griinden, verpflichten sich beide Parteien
zur kooperativen Abwicklung und Ubertragung der Kundendaten. Livtec wird dem Kunden alle
gehdrenden Daten nach Vertragsende aushandigen.

Der Kunde hat die Verpflichtung, Livtec rechtzeitig vor Vertragsende Uber seinen Bedarf an
Unterstltzung bei den Migrationsprozessen zu informieren. Auf Wunsch wird Livtec dem Kunden
ein Angebot fur die entsprechenden Dienstleistungen unterbreiten. Livtec stellt die vereinbarten
personellen Ressourcen zur Verfigung und gewahrt dem Kunden oder einem von diesem
bevollméchtigten Fachexperten Zugang zu den erforderlichen Daten. Die Kompensation fir die
damit verbundenen Aufwendungen wird nach den, zum Zeitpunkt der Kiindigung, geltenden
Preisen und Zahlungsbedingungen berechnet. Livtec kann eine Vorauszahlung fir diese
Leistungen verlangen.

Falls keine Einigung Uber die Vorgehensweise bei der Migration der Kundendaten erzielt wird,
wird Livtec dem Kunden nach Vertragsende eine Kopie seiner Daten Uber einen Web-Link oder
ein USB-Laufwerk zur Verfligung stellen. Die Kosten daflir werden dem Kunden in Rechnung
gestellt. Die Kundensoftware wird zu diesem Zeitpunkt von den eigenen Systemen deinstalliert.

Nach Beendigung des Vertrages oder nach Abschluss der Datenmigration wird Livtec alle
Kundendaten, die sich noch auf ihren produktiven Systemen befinden, unwiderruflich 16schen,
sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. Der Kunde hat das Recht, die Léschung
der Daten auf eigene Kosten vor der Service-Beendigung durch unabhangige Dritte zu
Uberwachen.

Im Falle einer generellen oder teilweisen Vertragsbeendigung, unabhéngig von den Griinden, ist
der Kunde verpflichtet, alles zurlickzugeben, was er von Livtec wéhrend der Vertragslaufzeit
erhalten hat. Dies betrifft insbesondere, jedoch nicht ausschliesslich, Hardware wie den livLink,
die fur die Erbringung der vereinbarten Services notwendig ist. Die Riickgabe durch den Kunden
muss innerhalb von 5 Tagen nach Vertragsende oder nach Abschluss der Migrationsleistungen
erfolgen.
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11 Geheimhaltung, Datenschutz sowie Datensicherheit

Die Vertragspartner verpflichten sich zur vertraulichen Behandlung aller Tatsachen, die weder
offensichtlich noch allgemein zuganglich sind. Im Zweifelsfall sind solche Tatsachen als
vertraulich anzusehen, und es besteht eine gegenseitige Pflicht zur Konsultation.

Die Geheimhaltungspflicht erstreckt sich bereits auf die Vertragsverhandlungen und bleibt nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses bestehen, solange ein  schitzenswertes
Geheimhaltungsinteresse besteht. Dies unterliegt lediglich den gesetzlichen Auskunftspflichten.

Die Livtec erkennt an, dass sie gemass Artikel 10a des Datenschutzgesetzes (DSG) als
Auftragsdatenverarbeiterin handelt und die Kundendaten nur fir die vereinbarten Zwecke
verarbeiten darf. Insbesondere werden die Kundendaten nicht ohne rechtméssige Verpflichtung
an unbefugte Dritte weitergegeben. Eine solche Verpflichtung kénnte beispielsweise durch
gerichtliche Anordnung oder behdérdliche Verfliigung entstehen.

Um den Schutz vor unbefugtem Zugriff auf die Kundendaten zu gewéhrleisten, ergreift Livtec
angemessene technische und organisatorische Massnahmen. Der Kunde verpflichtet sich, die
Daten und den Zugriff darauf ebenfalls technisch und organisatorisch vor unbefugter Nutzung zu
schitzen. Die Speicherung der Daten erfolgt ausschliesslich innerhalb der Europaischen Union,
wahrend Datensicherungen und Langzeitaufbewahrungen ausschliesslich in der Schweiz
stattfinden.

Der Kunde tragt die Verantwortung daftr, zu Gberprifen, ob rechtliche Vorschriften ihn dazu
verpflichten, seine Kunden daruber zu informieren, dass die Verarbeitung ihrer Daten durch einen
Dritten (Livtec) erfolgt. Gegebenenfalls obliegt es dem Kunden, die erforderlichen Zustimmungen
bei Dritten einzuholen.

Die Massnahmen zur Datensicherheit entsprechen den brancheniiblichen Standards.

Der Kunde st verpflichtet, diese Massnahmen zu prifen und zusatzliche
Sicherheitsvorkehrungen mit Livtec zu vereinbaren, sofern er sie fir unzureichend halt.

11.1 Protokolldaten, Logs

Die Livtec bestatigt, dass Vorgange, die in der livCloud protokolliert werden, ausschliesslich zur
Erfullung des SLA, zur Fehlerbehebung oder zur Erfassung von Leistungsdaten verwendet
werden und den gleichen Vertraulichkeitsregeln wie Kundendaten unterliegen.

11.2 Vertraulichkeitserklarung

In der folgenden Erklarung bezieht sich der Begriff "Daten" auf alle Informationen, die im Rahmen
oder im Vorfeld der Zusammenarbeit entstehen oder Ubermittelt werden, einschliesslich
Gesprache, Unterlagen und Einblicke sowie Inhalte, die vom Kunden in das System eingebracht
oder auf Datentragern gespeichert werden.

Als "vertraulich" gelten alle Daten, die nicht bereits 6ffentlich bekannt sind oder wéhrend der
Zusammenarbeit 6ffentlich bekannt werden, sofern dies nicht aufgrund einer Verletzung dieser
Erklarung geschieht. Als "nicht vertraulich" gelten belanglose Inhalte, die in keinem erkennbaren
Zusammenhang mit vertraulichen Daten stehen.
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Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung der tibertragenen Daten gemass dieser Erklarung
bleibt auch nach Beendigung des Vertrages unberiihrt und hat uneingeschrénkte Giiltigkeit tber
das Vertragsende hinaus.

Diese Vertraulichkeitserklarung kann als Auszug aus dem Vertrag an Dritte weitergegeben
werden, sofern dies zur Nachweisfuihrung erforderlich ist.

11.3 Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

Um den Anforderungen vom neuen revidierten Datenschutzgesetz (revDSG) gerecht zu werden,
vereinbart die Livtec fir jeden Kunden einen individuellen Auftragsverarbeitungs-Vertrag (AV-
Vertrag). Dieser Vertrag regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag, die von
der Livtec als Dienstleister durchgefuhrt wird. Friher als Auftragsdatenverarbeitungs-Vertrag
(ADV-Vertrag) bekannt, legt der AV-Vertrag die Beziehung zwischen der Livtec als
Auftragnehmer und dem Kunden als Auftraggeber detailliert fest. Das neue Datenschutzgesetz
hat die Anforderungen an solche Vertréage erhdht, um den Schutz personenbezogener Daten zu
starken.

11.4 Erklérung

Die Daten der Livtec und ihrer Kunden werden gemass ihrer jeweiligen Klassifikation behandelt.
Kundendaten werden als ausserst vertraulich eingestuft und streng geschutzt. Sie werden weder
an Dritte weitergegeben noch 6ffentlich bekannt gemacht.

Die Verwendung der Kundendaten erfolgt ausschliesslich im Rahmen des Service Level
Agreements (SLA) und eventueller Erweiterungen desselben. Innerhalb des Unternehmens
werden Kundendaten nur fir vertragsrelevante Zwecke offengelegt. Softwarepartner kénnen in
Ausnahmeféllen Zugang, unter einer Verschwiegenheitsverpflichtung und mit Einverstandnis des
Kunden, erhalten.

Sollte die Offenlegung von Kundendaten aufgrund gesetzlicher oder behdordlicher Anforderungen
erforderlich sein, wird der Kunde, sofern mdglich und rechtlich zuléssig, informiert.

Bei Beendigung des Vertrags werden Kundendaten in der livCloud geloscht, um die
datenschutzgerechte Abwicklung sicherzustellen.

12 Ergédnzung zu den Geschéaftsbedingungen

12.1 Fehlende Leistungserbringung seitens Livtec

Sollte die Livtec aus irgendeinem Grund nicht mehr in der Lage sein, die Leistungen gemass
diesem Vertrag aufrechtzuerhalten, gewahrleistet sie dem Kunden uneingeschrankten und
kostenlosen Zugriff auf alle verfiigbaren Sicherungen sowie auf alle erforderlichen Informationen,
einschliesslich der Softwarekonfiguration und Hilfsmittel, die den Ubergang zu einem anderen
Anbieter oder die interne Implementierung erleichtern.
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13 Schlussbestimmungen

Die Parteien verpflichten sich, im Falle von Unstimmigkeiten unabhangig von denen im Vertrag
vorgesehenen Rechtsmitteln, zunéchst alle Moglichkeiten einer einvernehmlichen Regelung
auszuschopfen.

13.1 Weitergabe des Services

Beide Parteien verpflichten sich, alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an einen
eventuellen Rechtsnachfolger zu tbertragen.

13.2 Haftung

Die Livtec wird ihre Dienstleistungen fachmannisch und gewissenhaft erbringen und dabei die
vereinbarten Spezifikationen einhalten. Die Einhaltung der vereinbarten Service Level wird von
Livtec gewahrleistet. Wahrend der Leistungserbringung werden ausreichend qualifizierte
Mitarbeiter eingesetzt.

Es ist jedoch anzumerken, dass die Livtec keinen vdllig fehlerfreien, ungestérten oder
unterbrechungsfreien Betrieb in vollem Umfang garantieren kann. Diese Gewahrleistung erstreckt
sich nur auf das Niveau der vereinbarten Service Level. Ausnahmen von dieser Gewahrleistung
bestehen bei Vorfallen oder Umstéanden, die im Einflussbereich des Kunden liegen, von ihm
mitverursacht wurden oder teilweise oder ganz auf sein Verschulden zuriickzufiihren sind.
Ebenso gilt dies fur Situationen héherer Gewalt.

Die Livtec stellt sicher, dass sie und von ihr beauftragte Dritte alle erforderlichen Rechte besitzen,
um die vereinbarten Leistungen vertragsgemass zu erbringen. Alle vom Auftraggeber an Livtec
Ubergebenen Unterlagen, einschliesslich elektronischer Dokumente, dirfen ausschliesslich fir
die Erbringung der Dienstleistungen genutzt und kopiert werden. Der Auftraggeber sichert zu,
dass die Verwendung der bereitgestellten Unterlagen durch Livtec keine Schutzrechte Dritter
verletzt.

Falls Méangel auftreten, muissen diese unverzuglich nach Entdeckung gemeldet werden.
Gewabhrleistungsanspriiche missen rechtzeitig geltend gemacht werden und verjahren ein Jahr
nach Vertragsabschluss. Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde das Recht, eine
Nachbesserung zu verlangen. Livtec wird den Mangel innerhalb einer angemessenen Frist
beheben und die damit verbundenen Kosten tragen. Weitere Gewéahrleistungsanspriiche des
Kunden sind, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Die Haftung von Livtec fir vorséatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, wird gemass
den gesetzlichen Bestimmungen bis zur maximalen Hoéhe der innerhalb von 3 Monaten vom
Auftraggeber zu zahlenden Gebuhren fir diejenigen Services, die den Schaden verursacht haben,
gewabhrt.

Gebuhren fir Aufschaltung, Installation, Hardware sowie Softwarelizenzen sind von dieser
Haftungsbeschrankung ausgenommen. Diese Begrenzung gilt nicht fiir schuldhaft herbeigefiihrte
direkte Personen- oder Sachschaden. Ebenso haftet Livtec nicht fir Schaden, die auf héhere
Gewalt zuriickzufiihren sind.
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13.3 Verhinderung an der Erfullung

Die Livtec haftet nicht, wenn sie aufgrund von Umsténden, die sie nicht zu vertreten hat, an der
rechtzeitigen oder ordnungsgemassen Erfullung ihrer Leistungen geméss diesem Vertrag
gehindert wird.

13.4 Folgeschaden

Jegliche weitere Haftung oder Verpflichtung im Zusammenhang mit der Erbringung von
Leistungen, dem Einsatz und der Verwendung der Arbeitsergebnisse sowie den daraus
resultierenden Ergebnissen, insbesondere fiir indirekte oder Folgeschdden wie entgangener
Gewinn, Arbeitsausfall, Personalkosten, nicht realisierte Einsparungen, zusatzliche
Aufwendungen des Auftraggebers, Datenrekonstruktion und -wiederherstellung oder Anspriiche
Dritter, wird ausdrticklich ausgeschlossen.

13.5 Geistiges Eigentum

Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, behélt Livtec sdmtliche Schutzrechte sowie das
Eigentum an den Ergebnissen ihrer Arbeit.

13.6 Geltung des Vertrags

Die AGB sind integraler Bestandteil eines jeden Vertrags oder Angebots und treten automatisch
in Kraft, sobald der Vertrag oder das Angebot von beiden Parteien unterzeichnet wird.

13.7 Teilnichtigkeit

Sollten Teile dieses Vertrags ungultig oder unwirksam sein, so bleiben die tibrigen Bestimmungen
des Vertrags oder Angebots weiterhin wirksam. Die Vertragsparteien werden den Vertrag so
auslegen und gestalten, dass der angestrebte Zweck mit den ungultigen oder unwirksamen
Teilen so weit wie moglich erreicht wird.

13.8 Ausfertigung

Jeder Vertrag oder jedes Angebot wird in zweifacher Ausfertigung unterzeichnet. Jede
Vertragspartei erhélt ein vollstandig unterzeichnetes Exemplar.

13.9 Anwendbares Recht

Alle Vertradge und Angebote unterliegen dem schweizerischen Recht.

13.10 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird der Sitz der Livtec vereinbart. Der Kunde erklart hiermit, sich den
Entscheidungen des oben genannten Gerichtsstands zu unterwerfen und auf den Gerichtsstand
seines eigenen Firmensitzes zu verzichten. Livtec behéalt sich jedoch das Recht vor, die Gerichte
am Wohnort oder Sitz des Kunden anzurufen.
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